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Job Coach Placement

Supported Education
Supported Employment

Erhalt des Arbeitsplatzes
Schulungsangebote fiir Firmen
Begleitung durch einen persénlichen Coach JOB COACH PLACEMENT
Angebote fiir Menschen mit einer psychischen Leistungsbeeintrachtigung DIE NACHHALTIGE INTEGRATION
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P oirsen  Das Job Coach Placement ist ein Angebot der Universitdaren Psychiatrischen Dienste Bern (UPD)
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JOB COACH PLACEMENT
DIE NACHHALTIGE INTEGRATION

Das Job Coach Placement ist ein Angebot fur Men-
schen im erwerbsfahigen Alter mit einer psy-
chisch bedingten Leistungseinschrankung.

Nachhaltige berufliche Integration ist Ziel des
Job Coach Placement.

Das Job Coach Placement versteht sich als Inte-
grationsprogramm, welches nach den Grundsatzen
des Supported Employment arbeitet.

Supported Employment funktioniert nach dem
Prinzip «erst platzieren, dann trainieren» mit
aktiver Begleitung durch einen Job Coach, so lange
wie nétig.

Das Job Coach Placement arbeitet eng mit der
IV-Stelle Kanton Bern zusammen sowie mit V-
Stellen der angrenzenden Kantone.

Das Job Coach Placement ist flexibel, und rasch
vor Ort.

Der Integrationserfolg des Job Coach Placement ist
wissenschaftlich nachgewiesen und hat eine
Rentenreduktion zum Ziel.

Das Integrationsprogramm richtet sich an alle Be-
rufsgruppen und Branchen, vom Hilfsarbeiten-
den bis zum CEO, vom Lernenden bis zum Akademi-
ker. Es ist massgeschneidert nach den individuellen
Bediirfnissen und Ressourcen.

Das Job Coach Placement schafft Anreize fur Fir-
men des ersten Arbeitsmarktes.

Das Erhalten des bestehenden Arbeitsplatzes
durch Coaching am Arbeitsplatz und Schulung
des Personals der externen Einsatzfirmen sowie
die Begleitung wahrend einer Ausbildung (Sup-
ported Education) sind ebenfalls Teil des Angebotes.



Das Job Coach Placement arbeitet nach den Grundsatzen von Supported
Employment

Recht von Menschen mit psychischen Beeintrach-

tigungen auf gleichberechtigte Teilhabe am
- Arbeitsleben

Erst platzieren, dann trainieren

Individuell massgeschneiderter Arbeitsplatz
mit Leistungslohn

Zeitlich nicht limitierte Unterstitzung

Integration mit dem Ziel der Inklusion, d.h. die
Unterschiedlichkeit der einzelnen Menschen wird
zur Normalitat

Job Coach Placement zeichnet Firmen mit dem Berner Sozialstern aus

Das Job Coach Placement der Universitdaren Psychiatrischen

Dienste Bern (UPD) vergibt jahrlich den Berner Sozialstern

an eine Firma, welche sich besonders fur die berufliche Inte-
Berner. gration von Menschen mit einer psychisch bedingten Leis-
Sozialstern tungseinschrankung engagiert. Dieser Preis wird seit 2009
vergeben, und zwar aus der Uberzeugung, dass Firmen der
Privatwirtschaft fur ihr Gberdurchschnittliches Engagement
zur nachhaltigen Integration 6ffentliche Anerkennung verdie-
nen. Eine unabhangige Jury aus Wirtschaft, Politik und Sozial-
wesen wahlt aus den nominierten Firmen den jeweiligen
Preistrager. Nebst dem Wanderpreis erhéalt die ausgezeich-
nete Firma ein Preisgeld von CHF 10°'000.—. Dieses ist zweck-
gebunden fiur die Férderung oder Integration von psychisch
beeintrachtigten Menschen einzusetzen.




Beratungskodex
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JOB COACH PLACEMENT
DIE NACHHALTIGE INTEGRATION

Der Beratungskodex des Job Coach Placement basiert auf den Aussagen
des Leitbildes sowie der Werte-, Missions- und Visionspyramide. In Beratung
und Coaching der teilnehmenden Personen orientieren wir uns an systemi-
schen und lésungsorientierten Coachingansatzen und an den Ethikrichtli-
nien des Berufsverbandes der EASC (European Association for Supervision
and Coaching). Die Basis unserer professionellen Beratungsarbeit bilden
die Wertschatzung, der Respekt und die Achtung der Person, unabhangig
derer Religion, Herkunft oder Geschlecht.

Unter Coaching verstehen wir...

eine individuelle, zielgerichtete Prozessbegleitung, welche auf gegen-
seitigen Vereinbarungen basiert und persénliche Reflexion erméglicht.
die Férderung, eigene Ressourcen zu erkennen und zu aktivieren, um
neuen Handlungsspielraum zu ermdéglichen.

Unterstitzung zu Eigenstandigkeit mit Verantwortungsibernahme.

Coaches im Job Coach Placement...

haben Lebenserfahrung und verfiigen Uber fundierte Ausbildungen.
Sie absolvieren regelmassig Weiterbildungen, in welchen sie ihre fachli-
chen und methodischen Beratungskompetenzen weiterentwickeln. In
Supervisionen, Qualitatssicherungs-Coachings und Intervisionsgruppen
reflektieren und optimieren sie ihr Vorgehen in Beratungs- und Coa-
ching-Prozessen.

halten sich an ethische Richtlinien: Achtung der Person, Transparenz,
Rollenklarheit, Respektieren der persénlichen Grenzen, Selbstverant-
wortung und Entscheidungsfreiheit der Teilnehmenden, Verschwie-
genheit.

tragen die Verantwortung fir die im Coaching gewahlten Methoden,
welche sie gegentber den Teilnehmenden transparent darstellen.
achten die Teilnehmenden als selbstverantwortlich fir ihr Leben sowie
ihre psychische und kérperliche Gesundheit. Der Job Coach unterstitzt
in der Entscheidungsfindung und der Umsetzung von Zielen.

achten auf konstruktive Zusammenarbeit mit allen involvierten Sys-
tempartnern. Durch den aktiven Kontakt und Austausch mit den the-
rapeutischen Begleitpersonen werden Rehabilitation und Therapie
erfolgreich verbunden.

vereinbaren Uberprifbare Ziele, welche regelmassig ausgewertet und
gegebenenfalls angepasst werden.

profitieren von regelmassiger arztlicher Beratung, mit dem Ziel, die
eigene Beratungskompetenz zu steigern.

suchen bei Problemstellungen mit den Involvierten konstruktiv nach
gemeinsamen Lésungen.

achten in der Beratung und dem Coaching auf nachhaltige Losungen.



Wege zur beruflichen Integration
via Job Coach Placement

Sind Sie von psychisch bedingten Leistungseinschrankungen betroffen? Dann haben Sie folgende Mdglichkeiten,
um lhren Arbeitsplatz zu erhalten oder fur die berufliche Integration:

‘ via einen Therapeuten
g Sie haben keinen Arbeitsplatz mehr und sind in therapeutischer Begleitung.

e Therapeuten kénnen Sie beim Sozialdienst oder der IV anmelden und emp-
fehlen die berufliche Integration via Job Coach Placement, welche speziali-
siert ist fur die berufliche Integration von Menschen in psychisch schwierigen
Herausforderungen.

vialv

Sie haben einen Arbeitsplatz und leiden unter psychischen Schwierigkeiten
und moéchten den Arbeitsplatz nicht verlieren.

e Sie kdnnen sich direkt bei der I1V-Stelle des Wohnkantons melden. Stellen
Sie im Rahmen einer Frihintervention den Antrag auf ein WISA-Coaching
(Wirtschaftsnahe Integration mit Support am Arbeitsplatz), um eine Unter-
stitzung durch einen spezialisierten Job Coach des Job Coach Placement zu
erhalten.

iv|ai be

Sie haben eine IV-Rente auf Grund von psychischen Problemen

-"ﬂl Sie mochten wieder im ersten Arbeitsmarkt eine Anstellung finden und suchen
eine passende Unterstlitzung auf dem Weg der beruflichen Integration.
un‘i“n s
"""_m * Melden Sie sich direkt bei der IV-Stelle des Wohnkantons mit dem Antrag
hwum;;i um Unterstitzung durch einen auf psychische Probleme spezialisierten Job
= :h Coach vom JCP.
via Sozialdienst
Sie leiden unter psychischen Beeintrachtigungen und sind arbeitslos und einem
== Sozialdienst Sozialdienst angeschlossen.
'E—' ¢ Die Mitarbeitenden des Sozialdienst kénnen dem Job Coach Placement direkt
, einen Auftrag zur beruflichen Integration erteilen, bevor die Anmeldung bei
l [l | der IV-Stelle gemacht wird. Die rasche Intervention durch den Job Coach,
i | welcher sich auf die Integration von Menschen mit psychischen Problemen

spezialisiert hat, erhéht die Chance der Wiedereingliederung.
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JOB COACH PLACEMENT
DIE NACHHALTIGE INTEGRATION

via Job Coach Placement

Sie leiden unter psychisch bedingten Leistungseinschrankungen. Sie haben noch
einen Arbeitsplatz oder méchten wieder im ersten Arbeitsmarkt arbeiten.
Die berufliche Integration méchten Sie selber finanzieren ohne Unterstiitzung

durch eine Sozialversicherung.

¢ Sie haben einen Arbeitsplatz und sind in einer psychisch herausfordernden
Situation. Wir unterstitzen Sie im Rahmen eines Praventions-Coachings
am Arbeitsplatz. Es werden die Ziele und das Kostendach festgelegt, damit
ein spezialisierter Job Coach des Job Coach Placement Sie unterstitzen kann.

¢ Sie haben, psychisch bedingt, den Arbeitsplatz verloren. Sie kénnen ein Ar-
beitsmarkt-Coaching direkt im Job Coach Placement beantragen. Es werden
die Ziele und das Kostendach festgelegt, damit ein spezialisierter Job Coach

Sie bei der beruflichen Integration unterstitzen kann.

Die Aufnahmekriterien
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JOB COACH PLACEMENT
DIE NACHHALTIGE INTEGRATION

Eine enge Zusammenarbeit aller Beteiligten ist fUr das Integrationsprogramm

wesentlich. Darum mussen folgende Voraussetzungen erfullt sein:
Die teilnehmende Person

- hat eine psychische Beeintrachtigung

- kennt ihre Beeintrachtigung und kann dartber sprechen

- ist in therapeutischer Begleitung

- hat eine psychische Grundstabilitat erlangt

- wohnt selbststandig

- ist motiviert zur aktiven Mitarbeit

- zeigt Bereitschaft fur einen Start an einem Einstiegsarbeitsplatz
- kann einer Beschaftigung im ersten Arbeitsmarkt nachgehen

- ist bereit zur Entbindung von der Schweigepflicht

Die Eingliederungsfachperson der IV

- unterstitzt die IV-Massnahme

- sichert die Finanzierung durch die IV zu

- verflgt Uber aktuelle Abklarungsresultate, z.B. vom firstep

Die Therapeutin / der Therapeut

- unterstltzt die Massnahme
- ist bereit fur die Zusammenarbeit

Das Job Coach Placement

- gibt nach einem Vorstellungsgesprach seine Zustimmung



Ubersicht der Phasen

st

Abklarung

Erste Aussagen
der Arbeits-
fahigkeit

Innerhalb 4
Wochen werden
psychologische

Testungen, hand-

werkliche Bega-
bungen sowie
administrative
Fahigkeiten ab-
geklart.

Die Abklarung
findet im insti-
tutionellen Rah-
men statt

Taggeld der IV

Stufe 1

Belastbarkeits-
training

Findet im
institutionellen
Rahmen oder im
ersten Arbeits-
markt statt

Steigerung der
Prasenzzeit von
2 auf 4 Stunden
pro Tag

Keine Kosten far
Einsatzfirma

Nach Start der
Massnahme
innerhalb ca.
sechs Arbeitsta-
gen Einstieg im
ersten Arbeits-
markt

Taggeld der IV

Stufe 2

Aufbautraining

Findet im
institutionellen
Rahmen oder im
ersten Arbeits-
markt statt

Steigerung der
Préasenzzeit von
4 auf 8 Stunden
pro Tag sowie
Aufbau der
Arbeitsleistung

Keine Kosten fur
Einsatzfirma

Nach Start der
Massnahme
innerhalb ca.
sechs Arbeitsta-
gen Einstieg im
ersten Arbeits-
markt

Taggeld der IV

Phase 1

Einstiegs-
Arbeitsplatz

Ziel-
vereinbarung

Grundarbeits-
fahigkeit 50%

Keine Kosten fur
Einsatzfirma

Nach Start der
Massnahme
innerhalb ca.
sechs Arbeitsta-
gen Einstieg im
ersten Arbeits-
markt

Taggeld der IV

Integrations-
Arbeitsplatz

Ziel-
vereinbarung

Berufsspezifische
Integration in
einer Firma des
ersten Arbeits-
marktes

Keine Kosten far
Einsatzfirma

Taggeld der IV

Phase 2

Personalverleih

Angestellt durch

Job Coach Place-

ment

Arbeitsvertrag
Job Coach

Placement und
Teilnehmende

Zusammen-
arbeitsvertrag
Job Coach
Placement und
Einsatzfirma

Leistungs-
stundenlohn

Phase 3

Arbeitsstelle

Festanstellung
bei Firma

Arbeitsvertrag
Firma - Teilneh-
mende

Begleitung durch
den Job Coach

ist abgeschlossen.
Job Coach Place-
ment bleibt An-
sprechpartner
fur alle Beteilig-
ten

Monatslohn

Die Integrationsmassnahmen kénnen alle im ersten Arbeitsmarkt durchgefihrt und als einzelne
Module genutzt werden.

Bei den vorbereitenden Massnahmen der Stufe 1 und 2 geht es darum, die Belastbarkeit aufzu-
bauen, um wieder in den Arbeitsprozess einzusteigen. Mit gezielten Massnahmen in der Phase 1
wird eine mégliche Festanstellung im ersten Arbeitsmarkt angestrebt. Falls eine Direktanstellung
noch nicht moéglich ist, kann die Phase 2 (Personalverleih) eingesetzt werden. Die Teilnehmenden
werden Uber das Job Coach Placement angestellt und einer Einsatzfirma im ersten Arbeitsmarkt aus-
geliehen. Die Festanstellung und Ablésung vom Job Coach Placement ist Ziel der Phase 2. Danach
ist die Phase 3 aktiv. Das Job Coach Placement bleibt bei Bedarf fir die Firma oder die ehemaligen
Teilnehmenden Ansprechpartner.



Eintritt ins Job Coach Placement & firstep

Am Anfang jeder Massnahme steht ein Vorstellungsgesprach
mit dem Auftraggeber und den potentiellen Teilnehmenden.

1 2 3

Erstgesprach Zielvereinbarung Planung

e Gegenseitiges Kennenlernen ¢ Definieren der Ziele e Termin mit Therapeuten
vereinbaren
e Ausloten der Ressourcen e Roadmap erstellen
e Geeigneten Einstiegsarbeits-
¢ Analyse allfalliger Problem- ¢ Zielvereinbarung unter- platz suchen
kreise zeichnen
¢ Analyse Bewerbungsunter-
¢ Entbindung von der Schwei- lagen
gepflicht
¢ Kontaktaufnahme mit vor-
handenem Arbeitgeber

¢ Planung der weiteren Schritte
mit den systemrelevanten
Bezugspersonen

Ziele:

v Job Coach kennt die Bedurfnisse der Teilnehmenden

v/ Bewerbungsunterlagen sind aktualisiert

v Teilnehmende kennen die an sie gestellten Erwartungen

v Administrative Aufgaben sind erledigt

v’ 5 bis 10 Arbeitstage nach Start im Job Coach Placement arbeiten an einem Einstiegsarbeitsplatz
4
v

Zielsetzung der ersten 3 Monate ist konkretisiert
Erstkontakt mit dem Therapeuten ist umgesetzt
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JOB COACH PLACEMENT
DIE NACHHALTIGE INTEGRATION



firstep
Abklarung

Abklarung der Ressourcen - der erste Schritt zuriick in die
Arbeitswelt

Menschen mit einer psychisch bedingten Leistungsbeeintrachti-
gung erhalten bei uns die Méglichkeit, in einem 4-wdchigen Pro-
gramm ihre Starken und Ressourcen kennen zu lernen. Hinder-
nisse fur den Wiedereinstieg in die Arbeitswelt werden erkannt,
benannt und Strategien zur Bewaltigung erarbeitet. Die Abkla-
rung wird mit standardisierten Verfahren in einem interdisziplina-
ren Team durchgefihrt. Die Auswertung der Resultate bildet die
Grundlage fir die Planung und Initiierung der nachsten Schritte in
der beruflichen Eingliederung.

Grundlagen fiir Eingliederungsplanung

IKA MTF
(Information, Kommunikation, Administration) (manuelle technische Fahigkeiten)

e Lesen, Schreiben, Rechnen e Grob- und Feinmotorik

e Sprache, Kommunikation Technisches Verstandnis

e PC-Anwendungen Umgang mit Werkzeug und Maschinen
¢ Allgemeinwissen Instruktionsverstandnis

e Schulische Ressourcen Raumliches Vorstellungsvermégen

Grundarbeitsfahigkeiten
z.B.: Arbeitsplanung, Auffassung, Ausdauer, Qualitatsbewusstsein, Konzentration, kritische Kontrolle,
Problemlésungsverhalten, Misserfolgstoleranz, Selbststandigkeit, Sorgfalt, Verantwortung

Psychologische Diagnostik Arztliche Diagnostik

Personliche und berufliche Anamnese ¢ Krankheitsgeschichte

Aktuelle Symptombelastung ¢ Diagnosen mit Auswirkungen auf die Arbeitsfahigkeit
Leistungsdiagnostik (z.B. Gedachtnis, Aufmerksam- e Aktuelle Symptome

keit) o Aktuelle Medikation

Stressverarbeitung e Empfehlungen (kurz-, mittel- und langfristig)
Einschatzung, Erwartungen, Hoffnungen
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firstep
Integrationsmassnahmen

Wahrend des 3-monatigen Belastbarkeits- oder Aufbautrainings erhalten die Teilnehmenden die
Moglichkeit, ihre Prasenz von 2 auf 4 Stunden, respektive von 4 auf 8 Stunden taglich aufzubauen
und sich an den Arbeitsalltag zu gewdhnen. Wahrend der ersten 3 Monate des Belastbarkeitstrai-
nings steht Leistung nicht im Vordergrund. Im Aufbautraining werden die Teilnehmenden in ihrem
Eingliederungsprozess individuell unterstitzt, wobei die Kompetenzen und die Leistungsfahigkeit
langsam erhoéht werden. Berufliche Perspektiven werden erarbeitet und die notwendigen Schritte
zur Realisierung umgesetzt.

Belastbarkeits- und Aufbautrainings werden in der firstep-Werkstatt durchgefuhrt, in welcher ver-
schiedene Kundenauftrage ausgefihrt werden. Wann immer méglich, wird ein Wechsel ins Job Coach
Placement angestrebt, um die Integrationsmassnahme im ersten Arbeitsmarkt fortzusetzen.

Planung
nachste Schritte

Standort-

i A t
Bestimmung uswertung

Ziele:

v Teilnehmende haben sich an den Arbeitsprozess gewdhnt

v Prasenz und Leistung steigern

v Teilnehmende steigern die Kompetenzen in sozialen Fertigkeiten und im kognitiven
Bereich

v Wenn immer méglich, Wechsel der Integrationsmassnahme in den ersten
Arbeitsmarkt via Job Coach Placement



Vorbereitung der Belastbarkeit

Anmeldung

e Anmeldung

¢ Vorstellungsgesprach im
Job Coach Placement oder
beim Auftraggeber

e Ziele werden definiert

e Erstgesprach mit Job Coach

Ziele:

Ein Angebot fir Menschen, welche nach einer psychisch beding-
ten Krise wieder in den Arbeitsalltag einsteigen moéchten. Die
Leistung steht nicht im Vordergrund. Die betroffene Person hat
die Moglichkeit, mit einem Pensum von 2 Stunden pro Tag an
einem Arbeitsplatz im ersten Arbeitsmarkt einzusteigen und
ist wieder Teil eines Arbeitsteams. In enger Begleitung durch den
Job Coach wird die Arbeitsprasenz im Betrieb weiter trainiert,
mit dem Ziel, eine Prasenz von 4 Stunden pro Tag zu erreichen.

2 3

Einstieg Niachste Schritte

¢ 6 bis 10 Tage nach Start der e Steigerung der Prasenz auf 4
Massnahmen, Beginn an Stunden pro Tag an 5 Ar-
einem Einstiegsarbeitsplatz beitstagen
im ersten Arbeitsmarkt

e Auswertung mit Ergebnissen

e Einstieg mit 2 Stunden pro aus dem ersten Arbeitsmarkt

Tag an 5 Arbeitstagen
o Arbeitszeit wird ausgewertet

» Regelmassige Uberpriifung
der Leistung und Belastbar- ¢ Planung der nachsten Schritte
keit

¢ Arbeitszeiterfassung

v Aufbau einer Mindestprasenzzeit von 2 Stunden auf 4 Stunden pro Tag an funf Arbeitstagen

v Erste Aussagen und Ergebnisse Uber den Grad der Belastungsfahigkeit im ersten Arbeitsmarkt
v Aufbau und Erhalt der Tagesstruktur

v Steigerung der Belastbarkeit sowie der Sozial- und Selbstkompetenz

v Gewohnung an den Arbeitsprozess

v Auswertung und Empfehlung des Job Coach fur die nachsten Schritte

"



Aufbau der Belastbarkeit

Ist ein weiterer Schritt auf dem Weg der beruflichen Rehabilita-
tion nach einer psychisch bedingten Krise. Mit einer Prasenzzeit
von 4 Stunden pro Tag in einer Firma im 1. Arbeitsmarkt
wird gestartet. Eine sukzessive Steigerung der Arbeitsprasenz
bis 8 Stunden pro Tag sowie klare Aussagen zur Belastbarkeit
werden angestrebt. Berufliche Perspektiven werden mit dem
Job Coach erarbeitet und die nachsten Schritte mit dem Auf-
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Anmeldung

e Anmeldung

¢ Vorstellungsgesprach im Job
Coach Placement oder beim
Auftraggeber

o Ziele werden definiert

e Erstgesprach mit Job Coach

Ziele:

traggeber besprochen.

p

Einstieg

e Start der Massnahme an
einem Einstiegsarbeitsplatz
im ersten Arbeitsmarkt

¢ Einstieg mit 4 Stunden pro
Tag an 5 Arbeitstagen

» Regelmaéssige Uberpriifung
der Leistung und Belastbar-

3

Nachste Schritte

e Steigerung der Prasenz auf
bis 8 Stunden pro Tag an 5
Arbeitstagen

e Auswertung mit Ergebnissen
aus dem ersten Arbeitsmarkt

e Arbeitszeit ist ausgewertet

v Aufbau einer Mindestprasenzzeit von 4 Stunden auf 6-8 Stunden pro Tag an flnf Arbeits-

tagen

v Erste Aussagen und Ergebnisse Gber den Grad der Belastungs- und Leistungsfahigkeit im ersten

Arbeitsmarkt

v Steigerung der Belastbarkeit sowie der Sozial- und Selbstkompetenz
v Aufbau und Stabilisierung der Arbeitsfahigkeit
v Empfehlung des Job Coach fur die nachsten Schritte




Uberblick Prozess der Phase 1

Implementierung der Krisenintervention
.3

Eingliederungsphase
Direktanstellung in Firma

N
N
iG
o
wv
&=
@
el
—
©
wv
o
.9
7
=
w

Aktives Bewerben
Soziales Netzwerk
Finanzielles
Coaching
Anstellung tber JCP

Eine enge Zusammenarbeit aller Beteiligten bei der Planung und Umsetzung des Rehabilitationswe-
ges pragt die ersten 6 Monate. Durch die méglichst zeitnahe Platzierung im ersten Arbeits-
markt erhélt das Job Coach Placement sehr schnell erste Informationen Uber die Grundarbeitsfa-
higkeit der Teilnehmenden. Das Ziel ist eine Anschlusslésung im ersten Arbeitsmarkt zu finden. Die
Massnahme wird in der Regel durch die IV finanziert.
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Phase 1

Einstiegsarbeitsplatz

Coaching

e Kennenlernen

e Zielvereinbarungen
Analyse Berufsprofil
Potentialabklarung
Netzgesprache

Krisenszenario

Ziele:

Monate 2 - 3: Die Beschaftigung in einer Firma der Privat-
wirtschaft wird in der Regel durch die Invalidenversicherung

(IV) finanziert.

p

Ermitteln der
Grundarbeitsfahigkeit

e Beschaftigungsgrad
mindestens 50%

* Arbeitszeiten einhalten
e Verhalten im Team
¢ Belastbarkeit

e Leistungsfahigkeit

3

Bewerbungsaktivitadt

Stellensuche
Unterlagen optimieren
Bewerbungstraining
Vorstellungsgesprache

Vermittlung

Teilnehmende arbeiten mindestens 50% in einer Firma der Privatwirtschaft
Erste Aussagen Uber Leistung und Grenzen liegen vor
Bewerbungsdossier ist erstellt und Bewerbungsaktivitaten sind gestartet

Informationsaustausch und Krisenkonzept sind mit Therapeuten erstellt
Teilnehmende erfillen die Anforderungen fir den Arbeitseinsatz in der Privatwirtschaft

v
v
v
v Weg der Integration ist definiert und Ziele gesetzt
v
v
v

Geeignete Einsatzfirma fur die Wiedereingliederung ist gefunden




Phase 1
Integration

Monate 4 - 6: Integrationsarbeitsplatz in Einsatzfirma,
welche eine Anschlussldsung anbietet. Finanziert in der Regel
durch die Invalidenversicherung (IV).

1 3

Eintritt Passung Qualifizierung

¢ Vorstellen bei der Firma e Anpassen der Tatigkeiten Optimieren des Arbeitsplatzes
* Potentialergebnisse e Coaching der Vorgesetzten Festanstellung in der Firma
e Coaching Arbeitsteam Festanstellung mit Coaching

e Erhebung der Leistung des Anstellung via Job Coach
Teilnehmenden Placement

Ziele:

v Teilnehmende haben eine massgeschneiderte Anschlusslésung im ersten Arbeitsmarkt
v Aussagekraftige Leistungserhebungen sind durchgefihrt

v Lohn entspricht der momentanen Leistung = Leistungslohn

v Einsatzfirma ist zur nachhaltigen Integration bereit

v Auswertung mit Auftraggeber und allen Beteiligten ist durchgefihrt

v Vertrage sind erstellt
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Phase 2
Personalverleih, Integration mit dem Ziel der Inklusion

1

Arbeitsvertrag mit
Job Coach Placement

e Leistungsstundenlohn

e Sozialversicherungen
durch Job Coach Placement

* Begleitung so lange wie nétig

¢ Job Coach Placement bietet
Auffangnetz

markt gefunden

angestrebt

angestrebt

fur beide Parteien

%4
(%4
(4
v
4
v
v
v
v
4

Ab 7. Monat: Einsatzfirma finanziert Leistungslohn, evtl. er-
ganzt mit RAV Zwischenverdienst, Sozialdienst oder Invaliden-
rente mit Ergdnzungsleistungen (EL).

p

Coaching Teilneh-
mende und Firma

® Job Coach und Firma fuhren
durch Zielvorgaben

e Personlicher Job Coach
¢ Schulungsangebot an Firma

¢ Leistungsmessungen bei
Teilnehmenden

¢ Weiterbildung der Teilneh-
menden

Leistungs- und Belastungsgrenzen sind bekannt
Firma kennt den Teilnehmenden und seine méglichen Einschrankungen

Mitarbeitende der Einsatzfirma sind sicher im Umgang mit den Teilnehmenden

Bei Teilnehmenden, welche bereits eine Invalidenrente haben, ist eine Rentenreduktion

Nachhaltigkeit ist soweit moglich geklart und gegeben
Arbeitsvertrdage zwischen der Einsatzfirma und den Teilnehmenden sind erstellt
Nach Ablésung der Teilnehmenden bleibt das Job Coach Placement Ansprechpartner

Win (Teilnehmende) — Win (Versicherung IV) — Win (Firma)

3

Arbeitsvertrag mit
Firma

e Bei Erfullung der Ziele des
Teilnehmenden

¢ Die Teilnehmenden sind mit
diesem Schritt einverstanden

¢ Die Firma hat eine Perspektive
far die Teilnehmenden

e Abldsung von Job Coach
Placement

¢ Job Coach Placement bleibt
Ansprechpartner fur die Firma

Teilnehmende sind stabil und haben einen Platz in einer Firma im ersten Arbeits-

Bei Leistungseinschrankung des Teilnehmenden ist eine Festanstellung mit Leistungsiohn




Angebot fur Jugendliche

Obligatorische
Schulzeit

KJP

Der Ubergang von der Volkschule zur ersten beruflichen Aus-
bildung ist fur Jugendliche mit psychischen Beeintrachtigungen
eine grosse Herausforderung. Mit gezielten Massnahmen sollen
Jugendliche ab 14 Jahren auf diesem Weg unterstitzt werden.
Die Universitatsklinik fr Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psy-
chotherapie (KJP) und das Job Coach Placement bieten ein 1U-
ckenloses Angebot von der Berufsfindung Uber die Ausbildungs-
zeit bis ins Erwerbsleben.

Ubergang | ! i Ubergang II

Yelbeieiting, ety ...erstberufliche Ausbildung .

Erwerbsleben

Bei Bedarf berufliche
Eingliederung

Coaching, Beratung und Begleitung
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Module

Modul 1: firstep2Work

Die Kurzabklarung in der Kinder- und Jugend Psychiatrie (KJP) dient der momentanen
Standortbestimmung bei Jugendlichen mit psychosozialen Herausforderungen. Aus den
Resultaten sollen die nachsten vorbereitenden Massnahmen abgeleitet werden. Da-
nach findet eine Standortbestimmung statt, um die nachsten Schritte einzuleiten.

Modul 2a: ready2Work

Die jugendliche Person mit psychosozialen Herausforderungen bekommt die Moglich-
keit, bereits wahrend dem neunten Schuljahr in verschiedene Berufsfelder prakti-
schen Einblick zu erhalten. Der Job Coach hilft beim Suchen von geeigneten Einsatz-
platzen im ersten Arbeitsmarkt, begleitet diese und wertet die Einsatze gemeinsam
mit dem Auftraggeber aus.

Modul 2b: ready2Work

Gegen Ende der obligatorischen Schulzeit, oder unmittelbar danach, bekommt die ju-
gendliche Person mit psychosozialen Herausforderungen die Méglichkeit, sich optimal
fur das Berufsleben vorzubereiten und zu trainieren. Sie absolviert Praktika mit Un-
terstlitzung des Job Coach in verschiedenen Berufsrichtungen.

Modul 3: Supported Education2Work

Die jugendliche Person mit psychosozialen Herausforderungen sowie der Lehrbetrieb
werden von einem Job Coach unterstltzt. Dieser stellt die Koordination und Koopera-
tion zwischen Ausbildungsbetrieb, Berufsschule, zuweisender Stelle und dem Lernen-
den sicher. Die ganze Ausbildungszeit findet im ersten Arbeitsmarkt statt.

Modul 4: JCP2Work

Bei Bedarf wird die jugendliche Person nach erfolgreich abgeschlossener Ausbildung
beim Einstieg in den Profi-Alltag unterstUtzt und die Nachhaltigkeit dieses Einstiegs
sichergestellt.



Coaching

Support am Arbeitsplatz, finanziert durch IV

Bei Uberforderungssituationen von Mitarbeitenden am bestehenden

WN-=

WRNOOUA

Arbeitsplatz kénnen Vorgesetzte Hilfe bei der Invalidenversicherung
(IV) beantragen. Das Job Coach Placement Gbernimmt im Auftrag der
IV-Stelle ein Coaching mit dem Ziel, den Arbeitsplatz der betroffenen
versicherten Person zu erhalten.

Aufgaben des Job Coachs

Kennenlernen des Versicherten und des Arbeitgebers

Analyse und Deklaration der Problemkreise

Einbezugvon Linienverantwortlichen (Gesundheitsmanagement, HR's
etc.)

Lésungen und Vorgehen erarbeiten und deklarieren

Erarbeiten von Stressbewaltigungs-, Zeit- und Krisenmanagement
Umsetzung der Massnahmen mittels Zielvereinbarungen
Uberpriafung und Anpassen der Massnahmen

Auswertung mit Eingliederungsfachperson der IV

Bei erfolgreicher Intervention Ubergabe an die Linienverantwortli-
chen

. Schlussbericht des Job Coach Placement mit Angaben zu: Problem-

analyse, Lésungsansatze, Massnahmen, Zielerreichungsgrad, Prognose
und Empfehlung

...die ersten 3 Mona

JJJJ

Anspruchsgruppen
Personenimerwerbsfahigen Alteraller Berufsgruppen undBranchen, von

der Hilfskraft bis zum CEO

--/
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Praventions-Coaching
Finanzierung durch Firma oder Privatperson

=

=
=

1

Ausgangspunkt

Mitarbeitende Person in einer
schwierigen, psychisch belas-
tenden Situation

lhre Vorteile

Wir ..

Mitarbeitende zu verlieren, bedeutet Verlust von Know-how
und ist kostenintensiv. Sie beschaftigen in lhrem Betrieb eine
Person, welche zurzeit unter psychischen Problemen leidet.
Diese braucht kompetente Unterstitzung. Das Job Coach Pla-
cement ist ein zuverlassiger und professionaler Coaching-Part-
ner, wenn es um Arbeitsplatzerhalt und der Findung von inno-
vativen Losungen geht.

3

Losung

Die Firma will in die mitarbei- Die Firma beauftragt das Job
tende Person investieren Coach Placement mit Praven-
tions-Coaching

e sind Spezialisten bei der Unterstiitzung von Personen in psychisch schwierigen Situationen
* bieten Coaching bei Mitarbeitenden und Vorgesetzten an

e sind vor Ort und unburokratisch

e sind ziel-, [6sungs-, und zukunftsorientiert

e bieten umfassende Analysen mit massgeschneiderter Umsetzung

* bieten frihzeitige und direkte Interventionen an, wodurch die Krankheitskosten gesenkt

werden kénnen

Sie sind Firmeninhaber oder vorgesetzte Person. Sie haben die Méglichkeit, uns direkt einen
Auftrag Uber ein Praventions-Coaching zu geben. Bestimmt finden wir eine passende Losung.

Dieses Angebot gilt auch fir Privatpersonen, welche von einer psychischen Leistungseinschrankung

betroffen sind.



Arbeitsmarkt-Coaching

Angebot:

Far Personen aller Hierarchiestufen, welche sich in einer psychisch belastenden Situation befinden
und sich auf dem Arbeitsmarkt neu orientieren mussen.

Finanzierung:

Durch Privatpersonen, Firmen oder Institutionen. Kostendach und zeitlicher Horizont wird festgelegt.

Coaching-Einheit 1,5 Stunden.

Arbeitsmittel:

Individuelle Zielerarbeitung. Regelmassige Gesprache mit persénlichem Job Coach im Job Coach
Placement oder nach Vereinbarung. Regelmassige Erledigung persénlicher Hausaufgaben.

Personliche
Standortbestimmung

® Wo stehe ich im Moment?
e Was will ich?

® Was kann ich?

e Was tue ich gerne?

e Wie wirke ich?

Strategie und Bewerbungs-
technik

¢ Wie und wo suche ich nach Stellen?

e Was fur ein Netzwerk habe ich?

* Wie entwickle ich mein personliches
Marketing?

¢ Wie bewerbe ich mich spontan (ver-
deckter Arbeitsmarkt)?

Perspektiven erarbeiten

® \Was mochte ich in Zukunft machen?

¢ Welche Rahmenbedingungen mussen
vorhanden sein?

* Was braucht es, dass ich erfolgreich
bin?

* Welche Kompetenzen muss ich mir
noch aneignen?

Training Vorstellungs-
Gesprache

¢ Vorstellungsgesprachstraining
praktisch

* Wie spreche ich heikle Themen an?

e Klaren der Erwartungen

¢ Rahmenbedingungen kléren

Unterlagen zusammenstellen

¢ Lebenslauf erstellen oder optimieren

o Kompetenzprofil erstellen

e Zusammenstellen der Zeugnisse und
Diplome

e Zusammenstellen des kompletten Dos-
siers

Auswertung nach Gespriéch

* Wie war der Gesamteindruck?

® Was ist gut gelaufen?

e Was war wichtig?

o Anderungen fir das néchste Vor-
stellungsgesprach?
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Intervention am Pferd

1

Erstgesprach im Job
Coach Placement

¢ Gegenseitiges Kennen-
lernen

e Ubersicht der beruflichen
Situation verschaffen

e Zielvereinbarung erstellen

Eine effiziente Methode zur nachhaltigen Veranderung
2-3 Sitzungen zu 90-120 Minuten

Eine Intervention am Pferd bedeutet, bei Bodenibungen mit
dem Pferd in Interaktion zu treten. Die Erlebnisse werden in
einer geleiteten Selbstreflexion analysiert und die Erkenntnisse
und Ableitungen in den Alltag transportiert. Diese effektive
Coaching-Methode deckt Dynamiken, Starken und Schwach-
punkte auf, um Lésungen zu finden. Diese Intervention ent-
spricht nicht einer Therapie. Dieses Angebot richtet sich an
Menschen welche:

p

im erwerbsfahigen Alter sind

ihre Wahrnehmung, ihr Bewusstsein und ihre Aufmerksam-
keit trainieren wollen

in Fihrungspositionen sind und ihre Kompetenzen ausbau-
en wollen

sich in einer psychischen belastenden Situation befinden
ihre Lebenssituation verandern wollen oder ganze Teams,
welche die Teamarbeit verbessern wollen

3

Intervention am Pferd Ideen, Lésungen,

¢ Berufliche Situation auf-

Massnahmen erarbeiten

¢ Feedbacks vom Pferd

stellen Ubersetzen

¢ Herausforderung am / mit e Analyse der Arbeit am
Pferd 16sen Pferd

¢ Video-Analyse e Transfer in den Alltag

Ziel: Steigerung der Personlichkeits-, System-, Methoden- und Sozialkompetenz

(4
(4
4
4
(4
v
4

kann mit Herausforderung umgehen

kennt seine personliche Wirkung auf andere

weiss sich situationsgerecht zu verhalten

hat Strategien um klarer zu kommunizieren

kennt seine Ressourcen, um sich und andere passend zu fihren
hat Entscheidungsgrundlagen entwickelt

der Selbstwert ist gestarkt




Unser Schulungsangebot

lhr Nutzen:
e Forderung von Zufriedenheit * Vermittlung von Wissen
e Unterstltzung in anspruchsvollen Situationen  ® Austausch von Erfahrungen

Gerne geben wir unser Wissen weiter. Das Thema psychische Gesundheit
gewinnt in der Schweiz stark an Bedeutung. Das Job Coach Placement ist spe-
zialisiert im Bereich Psyche und Arbeit.

Deine Psyche - kein Tabu!

Sprechen Sie Uber psychische Belastung am Arbeitsplatz? Wie ist die Kultur bei
Ihnen? Es braucht Turéffner und Brickenbauer, welche das Entwicklungspo-
tential von leistungsbeeintrachtigten Mitarbeitenden sehen.

Sie definieren die Ziele.

Wir berucksichtigen die vorhandenen Ressourcen. Informieren und sensibilisie-
ren durch thematisch orientiertes Lernen. Wir unterstltzen Sie dabei, sicherer
zu werden.

Sie erhalten Grundlagen und Praxisbeispiele, Informationen Uber psychische
Krankheitsbilder. Training fiurden Umgangin schwierigen Gesprachssituationen.
Kommunikation, Fihrung und Unternehmenskultur. Leistungseinschrankung
und Normalitatsprinzip gehéren zusammen.

Psychisch bedingte Ausfalle kosten die Schweizer Wirtschaft jahrlich rund 19
Milliarden Franken. Die Kosten fur einzelne Betriebe sind hoch. Entscheidende
Faktoren um Ausfalle zu verhindern, sind:

¢ die Bereitschaft der Arbeitgeber

e die persénliche Betreuung

e die enge Zusammenarbeit mit dem Behandlungsnetz

e die Rolle der Vorgesetzten

Unsere Schulungen nehmen diese Zusammenhange auf.

Wir kommen gerne zu lhnen. Rufen Sie uns an! 031 970 10 30
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So finden Sie uns

Buslinie 10
Haltestelle
Hessstrasse

SBB-Linie S6

SBB S6
Haltestelle
Liebefeld

Buslinie 10
Haltestelle
Liebefeld Park

:_:-‘ ---‘!:.,._4— -
e TR S L

WaldedGstraSse 37 mmm) :., L,._._-.I

Eingang Sid

Waldeggstrasse 37 - CH-3097 Liebefeld
T031/970 1030 F031/970 1059
www.jobcoachplacement.ch - info.jcp@upd.ch

JOB COACH PLACEMENT
DIE NACHHALTIGE INTEGRATION

Das Gebaude Waldeggstrasse 37 im Liebe-
feld ist zentral gelegen und sowohl mit den
offentlichen Verkehrsmitteln als auch per
Auto sehr gut erreichbar.

Bahn:

Vom Bahnhof Liebefeld (S6, Linie Bern -
Schwarzenburg) liegt unser Standort ca. 50 m
entfernt und ist in 2 Minuten erreichbar.

Bus:

Mit der Buslinie Bernmobil 10, Haltestelle Lie-
befeld Park, ist unser Standort in ca. 3 Minu-
ten zu erreichen.

Auto:

A12, Autobahnausfahrt Kéniz: Richtung Koé-
niz fahren. Erster Kreisel nach Waldpartie:
Geradeaus fahren (Koénizstrasse) bis zur ers-
ten Ampel. Bei Ampel: Links abbiegen und
neben dem Swisscom-Gebaude vorbei Uber
den Bahnubergang fahren.

Einfahrt: Nicht die erste Einfahrt zur Waldegg-
strasse 37 benutzen, sondern auf der andern
Gebdudeseite in den Kohlenweg einbiegen,
wo Parkplatze in der blauen Zone vorhanden
sind.

Eingang:

Die Eingange zum Gebaude Waldeggstrasse
37 befindenssich auf der Seite des Kohlenwegs.
Das Gebaude hat zwei Eingange. Benutzen Sie
den Eingang Std. Wir befinden unsim 4. Stock.




